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Стандарт адміністративної послуги 

з видачі довідки про перебування у списках громадян, бажаючих 

 взяти участь у програмах «Доступне житло» 50/50, 60/40, 70/30 

 

І. Загальні положення 

 

1.1. Стандарт  адміністративної послуги з видачі довідки з видачі довідки 

про перебування у списках громадян, бажаючих взяти участь у програмах 

«Доступне житло» 50/50, 60/40, 70/30(далі - Стандарт)розроблений відповідно 

до пункту 2 постанови Кабінету Міністрів України від 11 лютого 2009 р. №140 

«Про затвердження Порядку надання державної підтримки для забезпечення 

громадян доступним житлом». 

 

1.2. Цей Стандарт визначає склад, послідовність дій одержувача та 

адміністративного органу, опис етапів надання адміністративної послуги, 

вимоги щодо необхідного рівня доступності та її якості в цілому, а також на 

кожному етапі надання. 

 

1.3. Адміністративний орган, що надає послугу -відділ обліку і розподілу 

житлової площі Дніпровської районної в місті Києві державної адміністрації. 

 

1.4. Адміністративний орган зобов’язаний: 

 

1.4.1. своєчасно інформувати через мережу "Інтернет" на офіційному веб-

сайті Дніпровської районної в місті Києві державної адміністрації одержувачів 

адміністративної послуги про зміни, що вносяться до цього Стандарту; 

 

1.4.2. оперативно розглядати скарги одержувачів щодо якості і 

доступності адміністративної послуги. 

 

1.5. Контроль за повнотою та ефективністю застосування цього 

Стандарту здійснюється начальником відділуобліку і розподілу житлової площі 

Дніпровської районної в місті Києві державної адміністрації. 
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1.6. Недотриманняабоненалежнедотриманняположеньцього 

Стандартупринаданні адміністративноїпослуги, 

порушеннястроківнаданняадміністративноїпослугинесе за собою 

відповідальність, передбаченузаконодавствомУкраїни.  

 

1.7. Інформація про наданняадміністративноїпослугирозміщена на 

інформаційномустенді, де такожзазначенізразки і 

перелікнеобхіднихдокументів, адреса електронноїпошти, прізвища, ім'я, по 

батьковівідповідальної особи, контактнітелефони, режим роботи та 

годиниприйомутощо. 

 

ІІ. Перелік категорій одержувачів 

 

2.1. Громадяни, які потребують поліпшення житлових умов, і в зв’язку з 

цим перебувають на квартирному обліку. 

 

2.2. Громадяни, які потребують поліпшення житлових умов, не 

перебувають на квартирному обліку. 

 

2.3. Уповноважені особи зазначених вище громадян. 

 

ІІІ. Перелік документів необхідних для надання 

адміністративної послуги 

 

3.1. Для отриманняадміністративноїпослугиодержувачподає паспорт 

абоінший документ, щопосвідчуєйого особу, та заяву. До 

заявидодаютьсятакідокументи: 

 

3.1.1. довідка з місця проживання про склад сімۥї та реєстрації (по формі 

№ 3); 

3.1.2. копії паспортів; 

  

3.1.3. свідоцтво про народження дітей; 

 

3.1.4. свідоцтво про шлюб або розірвання шлюбу; 

 

3.1.5. копія ідентифікаційного коду; 

 

3.1.6. довідка з місця роботи; 

 

3.2 Довідка про доходи повнолітніх членів сім’ї за шість місяців. 
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ІV. Склад і послідовність дій одержувачатаадміністративного органу, 

опис етапів надання послуги 

 

4.1. Дії одержувача: 

 

4.1.1. подання документів, визначених згідно з розділом ІІІ цього 

Стандарту;  

 

4.1.2. отримання довідки про перебування усписках громадян, бажаючих 

взяти участь у програмах «Доступне житло» 50/50, 60/40, 70/30 (далі – Довідка). 

 

4.2. Дії адміністративного органу: 

 

4.2.1. прийняття та перевірка документів, визначених згідно з розділом ІІІ 

цього Стандарту, на відповідність вимогам законодавства; 

 

4.2.2. прийняття рішення районної житлової комісії про видачу або про 

відмову у видачі Довідки; 

 

4.2.3.видача Довідки або відмова у видачі Довідки. 

 

V. Вимоги до строку надання адміністративної послуги, а також до 

строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання адміністративної 

послуги 

 

5.1. Строк надання адміністративної послуги– 30 (тридцять) календарних 

днів. 

 

5.2. Прийняття рішення у видачі або відмови у видачі Довідки -30 

(тридцять) календарних днів. 

 

VІ.Вичерпний перелік підстав для відмови у наданні 

адміністративної послуги 

 

6.1. Адміністративна послуга не надається, якщо дані у документах, 

поданих заявником, недостовірні або оформлені з порушенням законодавства. 

 

6.2. Одержувачем не подані документи, передбачені згідно з розділом III 

цього Стандарту. 

 

VII. Опис результату, який повинен отримати одержувач 

 

7.1. Одержувач адміністративної послуги отримує Довідку. 
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7.2. Одержувач адміністративної послуги отримуєДовідку. 

 

VIII. Інформація про розмір плати за надання адміністративної  

послуги та вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують 

надання адміністративної послуги, включаючи вимоги до їх кваліфікації 

 

8.1. Адміністративна послуга надається безоплатно. 

 

8.2. Посадова особа, яка безпосередньо забезпечує надання 

адміністративної послуги відповідно до цього Стандарту, є державним 

службовцем, має освіту за освітньо-кваліфікаційним рівнем магістра або 

спеціаліста. 

 

8.3. Стаж роботи за фахом або в інших сферах управління посадової 

особи, яка безпосередньо забезпечує надання адміністративної послуги, має 

бути не менше 3 років, необхідне знання законодавства, діловодства, вільне 

володіння державною мовою. 

 

IX. Вимоги до місця надання адміністративної послуги з урахуванням 

його транспортної і пішохідної доступності 

 

9.1. Адміністративна послуга надається одержувачам в приміщенні 

Центру надання адміністративних послуг за адресою: 02100, м. Київ, 

вул. Бажова, 11/8. 

 

9.2. Центр відповідаєсанітарно-епідемічним нормам, передбаченим для 

громадськихприміщень. Забезпеченовільний доступ у санітарно-

побутовіприміщення, дотримановимоги з освітлення та вентиляціїприміщення, 

наданімісця для очікування, створенінеобхідніумови для підготовкидокументів, 

забезпечений доступ для одержаннянеобхідної інформації. 

 

9.3. Зручнийтранспортнийпід'їзд до Центру: тролейбусмаршрути  

№№ 46, 46-К, автобуса маршрут № 45 та метро до зупинки «Станція метро 

«Дарниця». 

Зручна пішохіднадоступність відзупинки «Станція метро «Дарниця» - 

1 км. 

 

X. Режим роботи центру, порядок прийомуодержувачів, у тому 

числіможливістьодержаннябланків про наданняадміністративноїпослуги та 

їхреєстрацію 

 

10.1. Одержувачіадміністративноїпослугиможутьотриматиконсультацію 

за контактним телефоном: (044) 559-48-97, (044) 559-73-78.  
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10.2. Режим роботи:понеділок – середа з 9.00 до 18.00,вівторок – четвер з 

9.00 до 20.00,п’ятниця з 9.00 до 16.45,обідняперерва з 13.00 до 13.45. 

 

10.3. Прийомдокументівздійснюється в годиниприйому:вівторок з 9.00 до 

13.00. 

 

10.3. Консультаціїщодонаданняадміністративноїпослугиможнаотримати у 

відділіобліку і розподілужитловоїплощіДніпровськоїрайонної в 

містіКиєвідержавноїадміністрації (кабінет № 404 в б. 20 по вул. Краківській в 

м. Києві):понеділок з 16.00 до 20.00,середа з 14.00 до 18.00. 

 

10.4. Прийомдокументіввідпідприємств, організацій та 

установздійснюється у відділіорганізаціїділоводстваДніпровськоїрайонної в 

містіКиєвідержавноїадміністрації, 02094, м. Київ, б-р Праці, б.1/1, каб.311, 

(044) тел. 559-58-33) щоденно з 9.00 до 18.00 (перерва з 13.00 до 13.45). 

 

XI. Черговістьнаданняадміністративноїпослуги (здійсненнядій та 

прийняттярішень) у випадкуперевищенняпопиту на адміністративнупослугу 

над можливістюїїнадання без очікування, у тому числітерміни й 

умовиочікуваннянаданняадміністративноїпослуги 

 

11.1. Послуганадається по 

мірінадходженнявідповіднихдокументіввизначенихзгідно з розділом ІІІ цього 

Стандарту. 

 

11.2. Послуганадається у термін, визначенийзгідно з розділомVцього 

Стандарту. 

 

XII. Вимоги до інформаційногозабезпеченняодержувача при зверненні за 

одержанням та у ходінаданняадміністративноїпослуги 

 

12.1. Інформація про наданняадміністративноїпослугирозміщена на 

інформаційних стендах іззразкаминеобхіднихдокументів, переліком таких 

документів, адресоюелектронноїпошти, прізвищам, ім'ям та по 

батьковівідповідальнихосібїхконтактнітелефони, режим роботи та 

годиниприйому. 

 

12.2. Аналогічнаінформаціятакожрозміщена в мережі "Інтернет" на 

офіційному веб-сайтіДніпровськоїрайонної в містіКиєвідержавноїадміністрації. 

 

12.3. Інформацію про 

хіднаданняцієїадміністративноїпослугиодержувачможеотримати в Центрі. 

 



6 

 

 

XIII. Особливостінаданняадміністративноїпослуги особам похилоговіку, 

інвалідам та порядок подачі, реєстрації і розглядускарг на недотримання 

Стандарту 

 

13.1. Адміністративнапослуга особам похилоговіку, інвалідамнадається 

на загальнихумовах. ПрийомдокументіввідінвалідівВеликоїВітчизняноївійни і 

прирівняним до них у встановленомузаконодавствомУкраїни порядку особам, у 

разіїхособистогозвернення – позачергово. 

 

13.2. Подання і розглядскарг на недотриманняцього Стандарту 

здійснюєтьсязгідно з статтями 16-18 Закону України "Про зверненнягромадян". 

 

13.3. В 

разівиникненняспірнихпитаньщододотриманнявимогположеньцього Стандарту, 

одержувачадміністративноїпослугимає право звернутисьбезпосередньо до 

начальника відділуобліку і розподілужитловоїплощіДніпровськоїрайонної в 

містіКиєвідержавноїадміністрації для 

з'ясуванняобставинвиникненнятакоїситуації та шляхівїхвирішення. 

 

13.4. При порушенніспеціалістомвідділуобліку і 

розподілужитловоїплощіположеньцього Стандарту 

одержувачадміністративноїпослугимає подати відповіднускаргу на йогодії 

через відділроботиіззверненнямигромадянДніпровськоїрайонної в 

містіКиєвідержавноїадміністрації за адресою: м. Київ, б-р Праці, 1/1 каб. 108.  

 

13.5. Такіскаргиреєструютьсявідповідно до вимогділоводства, Регламенту 

Дніпровськоїрайонної в містіКиєвідержавноїадміністрації та розглядаються 

головою або заступниками головиДніпровськоїрайонної в 

містіКиєвідержавноїадміністрації. 

 

13.6. За результатами розглядузаявникунадаєтьсяписьмовавідповідь у 

порядку та терміни, встановленізаконодавствомУкраїни. 

 

 

XIV. Порядок виправленняможливихнедоліківнаданої 

адміністративноїпослуги 

 

14.1. У разівиявленнянедоліків при 

отриманніадміністративноїпослугиодержувачзвертається (усночиписьмово) до 

спеціаліставідділуобліку і розподілужитловоїплощіДніпровськоїрайонної в 

містіКиєвідержавноїадміністраціїщодовиправленнянедоліків. 
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14.2. Спеціаліствідділуобліку і 

розподілужитловоїплощіДніпровськоїрайонної в 

містіКиєвідержавноїадміністраціїпозачергово, 

термінововживаєневідкладнихзаходівщодоусуненнянедоліків. 

 

 

 

 

Заступникголови     А. Руденко 

 


