
Порядок та терміни розгляду звернень громадян 

Для вирішення пропозицій, заяв і скарг громадян Законом 

України «Про звернення громадян» встановлені такі терміни: 

- не більше одного місяця такі, що потребують додаткового 

вивчення і перевірок; 

- в інших випадках - невідкладно, не пізніше 15 днів від дня їх 

отримання державним, громадським органом, підприємством, 

установою, організацією, які зобов'язані вирішити питання по 

суті; 

-   у випадках, коли для вирішення заяви або скарги необхідно 

провести спеціальну перевірку, витребувати додаткові матеріали 

або вжити інших заходів, терміни вирішення заяви або скарги 

можуть бути в порядку винятку продовжені керівником або 

заступником керівника відповідного органу, про що 

повідомляється особі, яка подала звернення. При цьому 

загальний термін вирішення питань, порушених у зверненні не 

може перевищувати сорока п’яти днів. 

На обґрунтовану письмову вимогу громадянина термін розгляду 

може бути скорочено від встановленого Законом України «Про 

звернення громадян». 

Органи державної влади і місцевого самоврядування, установи, 

організації незалежно від форм власності, об'єднання громадян, 

підприємства, засоби масової інформації, їх керівники та інші 

посадові особи в межах своїх повноважень зобов’язані: 

- об’єктивно, всебічно і вчасно перевіряти заяви та скарги; 

- відміняти або змінювати оскаржувані рішення у випадках, 

передбачених законодавством України, якщо вони не 

відповідають закону або іншим нормативним актам; 



- письмово повідомляти громадянина про результати перевірки 

заяви чи скарги і суть прийнятого рішення; 

- у разі визнання заяви чи скарги не обґрунтованою,  роз’яснити 

порядок оскарження прийнятого за нею рішення; 

- не допускати безпідставної передачі розгляду заяв чи скарг 

іншим органам; 

-  організовувати та перевіряти стан розгляду заяв та скарг 

громадян, вживати заходів для усунення причин, що їх 

породжують. 

Письмове звернення без зазначення місця проживання, не 

підписане автором (авторами), а також таке, з якого неможливо 

встановити авторство, визнається анонімним і розгляду не 

підлягає. 
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