IIporpama «CTOJIMYHUN CTAaHIAPT SIKOCTD»
Jlo yBaru mpOMHCIIOBLIB 1 MAIPUEMIIIB JIHITPOBCHKOro paiioHy!

BianoBigHO 710  pO3NOpPSIHKEHHS
BUKOHaBUOro oprany KwuiBcbkoi MICBKOI
pamu  (KuiBchbkoi  MichKoi  JepikaBHO1
aaminictpanii) Bim 23.06.2015 Ne 610, 3
METOI0 MIITPUMKU CTOJIUYHUX BUPOOHMKIB,
BU3HAUEHHS MPOJYKIi 1 MOCIYr BUCOKOL
AKOCTI Ta 1HGOpPMYBaHHSI TIPO  HUX
CIOKMBayiB BUKOHABUMHA opraH KuiBchkoi
Micbkoi paau (KuiBchka Micbka aepikaBHa
aaMmiHicTpallisg) cmiibHO 3  KuHiBChKOIO
TOPTOBO-TIPOMHUCIIOBOIO [anaToro
BIJTHOBJIIOE [Iporpamy «CTOonM4HMMA
CTaHIAPT SIKOCTI».

BpaxoBytoun Te, mo KabGiner
KusHam - npoAykulio MinictpiB Ykpainu omyOniKyBaB Hepesik
et adpAll MiJIe  Jeperyismii, 3rigHO 3 SIKUM

CKaCOBYIOThCSI BUMOTH OOOB'SI3KOBO1 cepTH(iKallii, a TUTaHHS SKOCTI MPOAYKLII JIMIIAIOTHCA
Ha 0COOWCTIH BIAMOBIAAIBHOCTI MiAIPUEMCTB — s [Iporpama cTae €TaoHOM JIJisl CIIOKUBAYiB
Ta NOTEHIIMHUX 3aMOBHUKIB.

[lepemoxiisiMm BpydaeTrbcsi Big3Haka «CTONMYHMM CTaHAApPT SKOCTD»Y, JUILIOM
BCTAHOBJICHOT'O 3pa3Ky Ta HAJA€ThCS MPABO MapKyBaHHs CBOiX BUPOOIB BIAMOBIIHUM 3HAKOM.

3 6oky BuUKOHaBuUOro oprany KuiBcekoi mickkoi panu (KuiBcbkoi MichbKOi AepaBHOT
aaMmiHicTpanii) nepenbavaeTrbecs HamaHHs iHQopwMmalii B 3aco0ax MacoBoi iHdopMalii
(TenebaueHHs, pajio, JpyKOBaHI BUJAHHS, pekiama) moao [Iporpamu «CronnyHuil crangapt
SKOCT1», 1i YJaCHHUKIB Ta MEPEMOXKIIIB. TakoX pO3TIIAIaeThCs MUATAHHS, IOJ0 MOMJIHBOCTI
¢diHaHCyBaHHSI PO3POOKM CHCTEM MEHEIKMEHTY SIKOCTI JUIsi IPUBEJCHHS y BIAMOBIIHICTH /10
MibKkHapoaHoro ctagaapty [ISO 9001-2008 na mianpuemctBax-nepemoxisix [Iporpamu.

Merta IIporpamu:

- BU3HAUEHHS HAWKpamMX BIACTUBOCTEH MPOAYKINi, SKi € TOJOBHUM KPHUTEPIEM ISt
CIOKMBAYIB Ta CIPOMOXKHOCTI MIAIPUEMCTB CTaOUIBHO MIATPUMYBATH BHCOKY SIKICTh CBOiX
BUPOOIB;

- CTUMYJIOBAHHS MiJANPUEMCTB-BUPOOHUKIB TOCTIHHO TIPAlIOBATH HAJ IiIBUIEHHSIM
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI TPOYKILii, 110 BUPOOIISIETHCS;

- HaJJaHHSI MOKJIMBOCT1 KUSIHAM OTPUMYBATH MPOAYKIIIF0 HABUIIOT SKOCTI.

Ouinka sAKOCTI MNPOAYKINi NPOBOAUTHCS JUIsl MIANPUEMCTB MAaIMHOOYTyBaHHS,
XIMIYHOi, Xap4yoBOi, JIErKoi, JepeBOOOPOOHOI MPOMHUCIOBOCTI Ta cepu MOCIyT, 30Kpema:
TOPrOBEJIbHUX, 0aHKIBChKHX, TOOYTOBHUX, TPOMAaJICBKOTO XapuyBaHHs Ta 1HIIHX.

PobGora 3 miaroroBkm i mnpoBeleHHs] NpPoOUeIYPHM BH3HAYEHHS Yy3arajibHeHOI
CIOKMBYOI OLIHKHU SIKOCTI MPOAYKUil (ITOCIyr) BKJIOYAE TAaKI eTanu:

o3Haifomnennss 3AMOBHUKA 3 kepiBHUMH JOKYMEHTaMH 3TiJHO MpPOTrpamMH
“CTonuyHui CTaHAApT STKOCTI;

nonanHa 3SAMOBHUMKOM 3asBku Ta BIANOBIAHUX JOKYMEHTIB JUIsl Y4acTl y porpami;

aHami3z gokymeHtiB, Hamannx 3AMOBHHKOM 1 mnonepenHe o3HalOMJIEHHS 3
NPOIYKIIi€r0 (MTOCTyror) Ta i BAPOOHUIITBOM (HaJaHHSIM);

YKJIa/IaHHS YTOJM Ha MPOBEACHHS poOIT 3a MPOrpamoro;

HiArOTOBKa pOoO0YOi MpOrpamMu OIIHKH SIKOCTI MPOAYKIIi (TTOCHyT);

OLIIHKA SKOCTI MPOAYKIii (TOCIyT);



OIlIHKa CTaHy BUPOOHUIITBA;

CKJIQJIaHHSI €KCIIEPTHOTO 3BITY 3 OI[IHKU SKOCTI;

MPOBEJICHHS 3aCiIaHHsT KOMICiif;

OTpUMaHHA cepTU(dikaTa BIANOBIAHOCTI, BPYUYEHHS AUIUIOMA 1 YKIIaJAaHHS yroau Ipo
BUKOPUCTAHHS 3HaKa “CTOMWYHUHN CTaHIAPT SKOCTI” HA TPU POKH;

HIOPIYHUN KOHTPOJIb SIKOCTI IPOAYKIIIT (TIOCITYT).

Iporpama "CToiMyHU CTAHAAPT SAKOCTI'" HAAA€ BITYM3HAHOMY BHUPOOHMKY HOBI
MOKJIUBOCTI T MePCNEeKTHBH:

TOBapHu Ta MOCIYTH, SKUM MPUCBOEHO JWILIOM 1 HaJaHa MOXKIUBICTb BHUKOPHUCTaHHS
3HaKy "CroinyHUM cTaHAapT SKOCTI" Oe3yMOBHO BII3HABAHHI HAa PUHKY 1 KOPUCTYIOTBHCS
O1IBIIMM IIOITUTOM;

iH(hopMallis Tpo MAMPUEMCTBA 1 JUIUIOMOBAaHY 3HAKOM MPOAYKIIIO PO3CUIAETHCS IO
BCIX perioHax Ykpainu, 70 ToproBo-mpoMHuCIOBUX mayiaT 35 KpaiH CBITY, 3 SkuMU KHiBCbKa
TOProBO-IIPOMHKCIIOBA MajlaTa Ma€ YroAud TNPO CHIBPOOITHUIITBO, JIO TOCOJBCTB Ta
TOPrOBEJIbHO-€KOHOMIUHUX MiCill YKpaiHU 32 KOPJOHOM;

iHdopMaIlis Mpo JTUIJIOMOBAHY TMPOIYKIID OE3KOIMTOBHO po3MimyeThess B 3MI (
razeTu, JXypHaJld, pajio, Tere0aueHHs), a TaKoXK B xypHanax "JlinoBa manopama" ta "inoBuit
BicHUK", ak1 BunyckaroTb KTIIII ta TIIII Ykpainu, na caitti KuiBcbkoi TOproBo-mpoMuciaoBoi
najnaru;

MiIPUEMCTBA-TUIUIOMAHTH Ha TMUIBIOBHX YyMOBaxX 3alpolIyIOThCS JIO YYacTi B
MDKHapOJAHUX 3ycTpiyax, KpYIJIMX CTOJIaX Ta IHIIUX 3ax0JaX, SKI NpoxoAsaTh B KuiBchbkii
TOPrOBO-TIPOMHMCIIOBIH MaJiari;

HiAIPUEMCTBAM-TUTUIOMAaHTaM O€3KOIITOBHO HAJAIOTHCS TUIONI JUIsl €KCIIO3UIIIi CBOIX
TOBapiB Mij yac npoBeaeHHs BuctaBok Kuiscekoro TIIII.

HopmaTuBHOIO 0a3010 OIIIHKM  gKOCTI mpoaykuii € poboui Ilporpamm, ki
PO3POOIIAIOTHCS HA KOHKPETHI BUIU MPOAYKINI 1 BCTAHOBIIOIOTH HOMEHKIIATYPY 1 3HAUYCHHS
MOKa3HUKIB SKOCTI, IO MepeBipsroThes. [Ipu ¢popMyBaHHI HOMEHKIATYPH MOKA3HUKIB SIKOCTI
NPOAYKIIi YM TOCITYT €KCIepTaMH B OOOB'SI3KOBOMY TOPSAKY BPaXOBYIOTHCS TIOKa3HHUKH, SIKi
BUKOPUCTOBYIOTHCSI B TEXHIYHUX JOKYMEHTaX.

Ouinka sikocti npoaykiii GopMyeThCs HE TIUIBKKM 3 BHIPOOYBaHb, SIKIi MPOBOMSTH
eKCIIEpPTH MPOrpamMu, a i BPaXOBYIOThCS pe3yJbTaTH MEPEBIPOK SKOCTI MpU cepTUPIKALIHHUX
BUIIPOOYBaHHSX, CaHITApPHO-TIMEHIYHUX  EKCIEepPTHU3ax, nepeBipkax, MIPOBEJCHUX
BiJIMOBIJHUMH KOHTPOJIIOIOYMMH OpraHaMu. BpaxoByeTbcs TakoX cUCTEMa SIKOCTI, IO Ji€ Ha
MiPUEMCTBI, 110 301IBIIY€ 3araibHY OILIHKY SIKOCTI.

BaxkinBo0 yMOBOIO € TakOX Te, 1110 B 00OB'SI3KOBOMY MOPSAKY MPOBOAUTHCS OLIIHKA
3IaTHOCTI BUPOOHHUIITBA 3a0€3MEUUTH CTAOUIBHICTh SKOCTI TMPOAYKII YW IOCIYTr, IO €
JI0JJAaTKOBOIO TapaHTI€l0 IS CIIOKMUBAYA.

Ho3utuBuum y Ilporpami € Te mo 3 METOK YCYHEHHS CTOPOHHBOIO BIUIMBY Ha
pe3yabTaTh OLIHKKA, BCl pPOOOTH MPOBOJATHCS HE3AICKHUMH Hi BIJ JepKaBd, HiI BiJ
BUPOOHUKA, HI BiJI CIOXKMBaya, CreliadbHo miarotoBieHuMu excrnepramu Kuiscvkoi TIIIT 3
Ypclia 3allydeHUX CHIBPOOITHUKIB Taly3eBUX HAYKOBO-JOCHITHUX 1HCTUTYTIB, BY3iB,
MPOMUCIIOBHX MIJIPUEMCTB, OpTaHiB 13 cepTUdikarii.

IIporpama mnependavae, 3a OaxaHHAM BHUPOOHHKA, 3alpPOBAKCHHS CHUCTEMH
MEHEJDKMEHTY $KOCTI Ha OCHOBI MikHaponuHux cranmaptiB cepii ISO 9000. 3natnicTh
BUPOOHUIITBA 3a0€3MEeUNUTH CTaOUTbHICTh BUCOKOI SIKOCTI MPOAYKIIi € OAHUM, ajie 3HaYHUM
KPOKOM JI0 JOCATHEHHSI €BPOMNEHCHKOTO PIBHS 1 NPAKTUYHO TOTYE MiAMPUEMCTBA JIO
BiJIMOBIHIUX BUMOT Mi>KHapoHUX cTaHmapTiB cepii ISO 9000.

Inpopmaniiino-opranizaniiini  moxiuBocti IlamaTu, 1ii  cmiBpoOITHMUTBO 31
CTPYKTYypamMH  BJIagd Ta 3apyODKHMMH  TMapTHEpaMH, JO3BOJISIOTH  BITUYM3HSIHHUM
TOBAapOBHPOOHMKAaM III€ MOBHIIIE 3aCTOCYBaTH CBOI MpOQeciiiHi MOKIMBOCTI, 30UIBIIMTH
peatizallito mpoyKIlii, 3aBOIOBATH JIOBIPY 1 BUSHAHHS CIIOKUBAYiB.



3a OlubI JOKJIaIHOK iH(popMaliero o0 YMoB npoBeaeHHs Ilporpamm 3BepraTuch
10 npeacTaBHuKiB KniBchbKoi TOproo-npomMucioBoi najgaru, Www.kiev-chamber.org.ua:

Bopommno Jlapuca MukonaiBHa - HadyaabHUK HaykoBo-MertoauuHoro neHtpy CERTEX
KuiBcbKOi TOProBO-IIpOMHUCIIOBOi Tanatu, tem. 235-82-95;

KapnanoB Banepiii KyOariiioBud - HayaabHUK BUIIUTY 3 BH3HAY€HHSA SKOCTI,
n00poBUTEHOI cepTudikaiii Ta ohopmieHHs kapHeTiB ATA KuiBcbkoi TOproBo-mpoMHUCIOBOT
manatu, teir. 482-02-93.

3anpomyemo B3siTu ydacthb y [Iporpami "Cronuunuii cranaapr sikocti''!

Iliocomosneno 6i00inom 3 NUMAHL NPOMUCTIOBOCH, NIONPUEMHUYMBA MA pPecyIAMOPHOL NOLIMuUKu
(men./¢paxc 292-31-01, 292-92-00)


http://kiev-chamber.org.ua/

