
Пенсіонерам про новітні комунікативні технології. 
 

 
З метою обізнаності пенсіонерів в пенсійному законодавстві, зручності та 

доступності отримання інформації 19.02.2015 року начальник відділу 

організаційно-інформаційної роботи Дніпровського районного управління 

Пенсійного фонду України  м. Києва Людмила Ткачова провела семінар для 

пенсіонерів у районній бібліотеці ім. О. Олеся. 

Крім таких актуальних для пенсіонерів питань як підвищення та індексації 

пенсій,  виплати пенсій через поштові відділення та банки присутнім учасникам 

семінару розповіла фахівець Пенсійного фонду про новітні комунікативні 

технології, які надаються через веб-портал електронних послуг Пенсійного 

фонду України і дають можливість людям старшого віку, не виходячи з дому, 

отримувати необхідну інформацію про їх пенсії та консультації спеціалістів. 

Пенсіонерів ознайомлено з роботою громадських приймалень за 

принципом  “єдиного вікна” та “гарячої лінії”. 

        Начальник відділу  відповіла на всі особисті запитання присутніх та 

роздала буклет “Інформаційна довідка про Веб-портал електронних послуг 

Пенсійного фонду України ” . 

 
 

 

 

 


